Tiéu Dé VI
Tuyén Bé Chinh Sach

Co quan Van chuyén Trung tam Contra Costa (Central Contra Costa Transit Authority (County Connection)) cung
cép su tiép can binh dang dén cac dich vu van chuyén clia ching t6i tai Trung tam Contra Costa. County Connection
cam két thue hién chinh sach khéng phan biét dbi x&r trong hoat ddng kinh doanh ctia chiing t6i, bao gdm céc trach
nhiém theo Tiéu dé VI cta Pao luat Dan Quyén nam 1964, quy dinh réng khong ai cé thé bi loai triv vi ly do chiing
tdc, mau da hodc ngudn gbc québc gia, bi tr chdi cho tham gia, bi t&r chdi cac loi ich hodc bi phan biét dbi x( trong
chwong trinh cung cAp dich vu van chuyén. D& biét thong tin v& Chwong trinh Tiéu d& cta County Connection, hay
truy cap vao countyconnection.com hoac goi sé 925-676-7500 (TTY 711).

BAt clr ngudi nao tin rang ho da bi phan biét déi xtr dra trén chiing toc, mau da hoac ngubn gbc quéc gia lién quan
dén viéc cung cép dich vu van chuyen co quyen nop don khiéu nai trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra vy viéc bj
céo budc. Ban co thé tai xuong mau don khiéu nai bén dwéi hodc yéu cau bang cach goi dén sé 925-676-7500 (TTY
711). Nguoi khiéu nai c6 thé nop truc tiép don khiéu nai cho Ban Quan Ly Van Tai Lién Bang béng cach ndp don
khiéu nai cho Van Phong Dan Quyén, Nguwoi Nhan: Title VI Program Coordinator, East Building, 5th Floor-TCR, 1200
New Jersey Ave., SE, Washington, DC 20590

Néu can thong tin bing ngdn ngiv khac, hay lién hé 925-676-7500.

Quy Trinh Khiéu Nai Tiéu Pé VI

Neu quy vi cho rng minh bj phan biét dbi xtr dwa trén chiing téc, mau da hodc ngudn gbc qubc gia v& van dé cung
cép dich vu van tai, quy vi co quyén nép don khiéu nai Tiéu Dé VI cho Ngwei Quan Ly Dan Quyén cia Co Quan.
Luét Lién Bang va Tiéu Bang yéu cau don khiéu nai phai dwoc nép trong vong mot tram tam muoi (180) ngay theo
lich ké tir khi xay ra sw ¢ bi cdo budc gan day nhat. Quy vi cling co thé tai vé mau don khiéu nai bang cach truy cap
countyconnection.com. Quy vi cling c6 thé 90| cho dich vu khach hang va yéu cau ho gtvi cho quy vi mau don khiéu
nai Tiéu D& VI qua thw. Quy vi ciing cé thé glri van ban tuyén bd cé chira tat ca thong tin dwoc liét ké bén dudi. Nén
gtri don khiéu nai qua thw hodc chuyé&n dén:

County Connection

Director of Recruitment & Employee Development
2477 Arnold Industrial Way

Concord, CA 94520

TAt ca cac don khiéu nai phai bao gdm théng tin sau:

Tén, dia chi va sb dién thoai clia nguoi khiéu nai.

Co s& khiéu nai; (vi du: ching toc, mau da ho&c nguén gbc quéc gia).

(Nhirng) ngay xay ra sy kién phan biét déi xt bi céo budc.

Ban chat clia sw cb khién cho nguoi khiéu nai cdm thay bi phan biét dbi xt 1a mot yéu tb.
Tén, dia chi va sb dién thoai ctia nhitng ngwdi co thé biét sw kién.

Cac co quan hodc toa an khac, noi c6 thé nop don khiéu nai va tén lién hé.

QAR WLN =



Co Quan Van Tai Trung Tam Contra Costa
MAiu Pon Khiéu Nai Ti¢u Dé VI

Vui long cung cap thong tin can thlet sau day dé xir Iy don khiéu nai cta quy vi. Hién c6
trg giup theo yéu cau. Hoan thanh mau nay va giri qua thu hodc chuyén dén: CCCTA
Civil Rights Administrator, 2477 Arnold Industrial Way, Concord, California, 94520.

1) Tén Nguoi Khiéu Nai:

2) bia Chi:
3) Thanh Pho: Tiéu Bang: Ma Buu Chinh:
4) Dién Thoai: Nha Riéng Di Dong

5) Ngudi bi phan biét d6i xtr (néu khong phai 1a nguoi khiéu nai)

Tén:

bia Chi:

Thanh Phé: Tiéu Bang: Ma Buu Chinh:

6) Co so clia vide phan biét d6i xir 1a gi? (Panh du chon tit ca cac muc phu hop):
[J Chung Tdc
[J Mau Da
0 Ngudn Géc Qubc Gia
[ Khac:

7) Ngay xay ra su c6 dan dén viéc phan biét d6i xur:

8) MO0 ta viéc quy vi bi phan biét dbi xir nhu thé nao. Piéu gi da xay ra va ai chiu trach
nhiém? B¢ c6 thém cho trong, hay dinh kém thém giay hoac sir dung mat sau cia mau
nay.
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9) Quy vi c6 ndp don khiéu nai nay cho co quan lién bang, tiéu bang hoac dia
phuong khac; hoac cho toa an lién bang hoac tiéu bang khong? (danh dau chon vao
cho trong thich hgp)

Co

Khong

Néu céu tra 10i 1a C6, hiy danh diu vao timg co quan ma quy vi da nop don khiéu nai:
Co Quan Lién Bang  Tda AnLién Bang  Co Quan Tiéu Bang

Tda An Tiéu Bang Co Quan Dia Phuong__ Khac

10) Cung cip thong tin ctia ngudi lién hé cho co quan ma quy vi da nop don khiéu nai:

Tén:

bia Chi:

Thanh Phé: Tiéu Bang: Ma Buu Chinh:

Ngay Nop:

Ky tén vao don khiéu nai & chd trong bén dudi. Pinh kém bat ky tai liéu ndo ma quy vi cho
la s€ ho trg don khiéu nai ciia minh.

Chit Ky ctia Nguoi Khiéu Nai Ngay
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